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UNIVERSIDADE XOVA DE LISBIA

Fscola Narfonal de Sedide Piibliea

Recomendacéao sobre Ma conduta e desonestidade académica
C. Pedagogico da ENSP de 18/01/2012

Na ENSP assume-se que, por principio, os alunos que a frequentam
S0 pessoas responsaveis, que se pautam por elevados padrbées de
honestidade e conduta pessoal. Copia, plagio, colaboracdo nao
autorizada, fabrico ou falsificacdo de dados e outras formas de
desonestidade académica sdo, assim, considerados ofensas graves ao

bom nome da Instituicao e de todos os que a compdem
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UNIVERSIDADE XOVA DE LISBIA

Fscola Narfonal de Sedide Piibliea

Recomendacéao sobre Ma conduta e desonestidade académica
C. Pedagogico da ENSP de 18/01/2012

As questoes relacionadas com comportamentos de ma conduta e
desonestidade académica, se sempre foram alvo de reprovacdo e
repudio, assumem hoje em dia uma Iimportancia crescente, em
resultado de maiores facilidades no acesso a informacdo e
manipulacdo da mesma. O Conselho Pedagogico da ENSP entende,
deste modo, ser oportuno reclamar de todos a maior atencao e
responsabilidade sobre o assunto, enquanto, simultaneamente,
recomenda uma harmonizacao do entendimento sobre 0sS
comportamentos em causa € das respostas institucionais quando tal
acontece.



2. Objectivo

i NOVA DE LIS

o Nrceonal de Seiide Priblin

« Garantir a originalidade dos documentos produzidos pelos alunos,

investigadores e docentes da ENSP;

« Constituir a médio prazo uma base de dados de trabalhos realizados
na ENSP;

e Dissuadir a ma conduta e desonestidade académica;

« Uniformizar os procedimentos de dissuasdao da ma conduta e

desonestidade académica na Universidade NOVA de Lisboa.
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Tipos de Plagio

Frequency

1 | Similariedade nao significa plagio




Turnitin - Introdug¢ao

O que é o Turnitin ?

i NOVA DE LIS

o Nrceonal de Seiide Priblin

- Turnitin — Technology to improve student writing — € uma ferramenta
de verificacdo da originalidade cientifica

. E uma aplicagdo web que promove o pensamento critico, assegura a
integridade academica e ajuda os alunos a promover a sua escrita

&) turnitin

OriginalityCheck™

Engages
Prevents ~ Students
Plagiarism
Manages
Assignments and
Collaboration

—
== PeerMark®
= - Peer Reviewing
Delivers Rich '
Feedback
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O que faz o Turnitin ?
Prevencao de Plagio

£456582933) - Test Course Shell (367479656) - originality check - DUE 02.:. 4 Paper 18 of 28 v

Originality GradeMark . JustinSentz - Research i n'@ 11% —

BY 386778 USER
SIMILAR OUTOF O

Match Overview

OriginalityCheck™

Preventing Plagiarism

Submitted to CSU, Full...
1 Student paper 2 %
COGNITIVE LOAD THEORY AND COLLABORATIVE LEARNING 10
References Submitted to Northwes... 1 %
Student paper
E-m. B.E., Nelson, B. C., & Savenye, W. C. (2010). Collaboration modality, cognitive
load, and science inquiry learning in virtual inquiry environments. Edeational g:iﬂ“;:;:o Massey ... 1%
Tach e S806), 693_114
www.isteconference.org
ﬂw.ﬂ.cms}-h lutionarily informed education science. Edb Internet source 1%

Verificacao da originalidade
‘muw-ml Soniya Gadgil. "Overco... 1%

gﬂun. 1. Kirschner, F., Erkens, G.. Kirschner, .. & Paas, F. (2010). Making the black box of Publication

 \Verifica se os textos A ——

produzidos pelos alunos STA——
Sao da Sua autorla, ao Kmlmr.r-i,ﬁu.1-'...txjmhm,p.(zam.ndmmpmtymd.imsumuuhuﬁu

ive load

www.icsel.net
Internet source 1 %

education.arts.unsw.ed... 1 %

comparar com a base de S—— iz
dados do Turnitin. Desta — m— =

EH. F.. & Sweller, 1. (2012). An evolutionary upgrade of cognitive load theory: Using the

(O B0 B o) Ot I B0 O

forma, € mais facil os
alunos assumirem a P .

originalidade dos trabalhos s e — 1 Seubat. B thalaiiti 00
entregues e a mencionar - —
citacoes de forma 11 ematcoue sl
apropriada. 1 wsclopescom 10

Internet source

. s - Femke Kirschner. "Tas...
human motor system and collaboration to suppon the leaming of complex cognitive Bublication <1 %
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O que faz o Turnitin ?

Delivers Rich Feedback

GradeMark®

Paperiess Grading

¥

» Permite uma rapida e
completa avaliagao
dos trabalhos
submetidos pelos
alunos, através de
recursos praticos

Esta funcionalidade nao sera
abordada nesta apresentacao

— My essa ine,
D e wnind) 44% 52

DE LISBA
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nnnnnnn
Lago: U, sir, content you;

General Comments

1 follow him to serve my fren upon fim_ (Lis-42)

lage's ury at being overlooked, be claims o Roderigo, has doven him o conspire against

ent
i A 5ol essay with nteresting chaices of

Eut this motivation devours its own tail, If Cassio is the man who was promoted undeserving e el Rk OT OB T

for in text quotes.
surely it should be Cassio Iago wants to dethrone; Othello seems to like Tago well enough, and e et et i e rr e

frequently protests his affection for him. {Calling him honest Iago at every opportunity, twice | | | betwesn Shakespesars's werks and the knave

ﬁ.ii!] We might feel persuaded by Tago's furv abearmiption within the Veneti i of Catan but you have focussed a littl

- N i i & narowdy on |ust the one play, Othello, 1o the
erarchy, but earlier in this same speech Iago procls at he, himself, attempted i it &
Othello’s lieutenancy by means of the “letter and affection” he later decries: plilys, and tha inciusion of postry, would hive

bean beneficial.
Three greal ones of the city,

In personal suit to make me his eutenant,
Of-capp'd to him.... (Li7-10)

m testament to Tago's wit and Shakespeare's that the chnrﬂn, within the sam
B

peech, present himself as furions that he has n ahadglike he would have been in t
1% Wenitreal officers, small fuzzy

days of yore, back when men were real men, mili

creatures from Alpha Centaur were real small fugzy ereatures from Alpha Centaurd, back wh

Para além da atribuicao da avaliacao
global do trabalho, permite ao docente
fazer um comentario geral ao trabalho por
escrito ou/e por voz, assim como fazer
anotacdes especificas em partes do texto
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O que faz o Turnitin ?

Add a comment

PeerMark®

Peer Reviewing

-

| liked that you included lots of facts
about marine life. It would be interesting
to talk about how politics impacted
wildlife protection laws.

Save |or Cancel

Rewsao por pares
Incentiva a discussao e a reflexao

entre os alunos. : : - .
. Através da “avaliacdo” dos Esta funcionalidade nao sera

trabalhos dos colegas, € possivel abordada nesta apresentacao

é recolher o feedback dos
estudantes de forma andnima.
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UNIVERSIDADE XOVA DE LISBIA

O que faz o Turnitin ?
Relatorio de Avaliacao

The Goliath of the Sea

FEEDBACK REPORT

FINAL GRADE GENERAL COMMENTS

Make sure you properly cite
/ 1 0 O your referenced material.
Otherwise, nice improvement!

Instructor

PAGE 1

Comment 1

Great photo! Did you take it yourself? If not, you need to
provide proper attribution. Please review the Link below:

How to cite images

Fseola

Necronal de Seiide Piblin

« (Os alunos veem as fontes das

similaridades do conteldo e o
feedback do professor
diretamente no seu trabalho

« Disponibiliza um relatério de

facil visualizacdo e que pode
ser obtido por download

Esta funcionalidade nao sera
abordada nesta apresentacao



3.1. Criagdo de Trabalho

Fscola Narfonal de Sedide Piibliea

Acesso

« Alintegracao do servico Turnitin no Moodle permite que os utilizadores
continuem a utilizar as suas credenciais da ENSP/UNL, nao havendo
necessidade de ter um conjunto de credenciais diferentes para a
utilizagao deste servico

Requisitos obrigatorios para a submissao de trabalhos

» Upload dos ficheiro/s no Moodle
« Tamanho maximo do ficheiro: 5MB

« Formatos admitidos:
» Microsoft Word™ (DOC and DOCX)
« Corel WordPerfect®
« HTML
» Adobe PostScript®
« Plain text (TXT)
* Rich Text Format (RTF)
» Portable Document Format (PDF)
» Microsoft PowerPoint (PPT, PPTX, and PPS)
« Hangul (HWP)
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Fscola Narfonal de Sedide Piibliea

Passo 1- Criar uma actividade
Faca login no Moodle e escolha a UC clique em “Turn editing on’

MOODLE@ENSP Docente & i
Dashboard » Ano letivo 2015-2016 » 45CEAH » 45CEAH-GOS_| Turn editing off |
NAVIGATION =@ & SEARCH FORUMS clal

& = ‘t‘ a News forum » Edit~ 3 o
Dashboard | Go
B S home <+ Add an activity or resource —_—
b Stepages Advanced search (%)
* Current course LI s 9 o]
~ 4CEAH.GOS_I Ficha de Unidade Curricular (FUC) ® T
b Participants o X Bla)
} Badges + 8-
Add topic..
BROencl + E 05 45CEAH FUC GDS | » Edit~ bl
} Ficha de Unidade Curricular (FUC) B (Mo news has been posted yet)
» ORGANIZA(;EO DA UNIDADE CURRICULAR <+ Add an activity or resource
b TRABALHO INDWIDUAL A
b Topic4 & o] UPCOMING EVENTS =]a)
b My courses ORGANIZACAOQ DA UNIDADE CURRICULAR @® + 8-
'ﬂ X There are no upcoming events
ADMINISTRATION ]3] Go to calendar...
o & '! XLV CEAH Grelha de Sessbes de GOS - SLe MD Edit~ Formres
» Course administration o+ E Plano de sessdes de GOS | 2 Edit~
# Turn editing off 4+ W a u : ; "
& Apresentagio da unidade curricular » Edit~
* Activiy ¢ o RECENT ACTIVITY =lo)
& Edit seftings < Add an activity or resource + B
b Users Activity since Wednesday, 15 February 2017, 12:33 P
T Fiters 3o ® Full report of recent activity..
» Reports Topic 3 ® Mo recent activity
M Grades X
» Badges u
1,
=3 Backup a W
& i < Add an activity or resource
P Question bank rs
S T TRABALHO INDIVIDUAL A -
X
F Site administration &
Y
& ‘ Trabalho individual GOS | »~ Edit~ &
ADD A BLOCK

< Add an activity or resource
| Add. i

E1E




3.1. Criacao de Trabalho

Passo 2 — Criar a actividade Turnitin 2
Em Activities escolha “Turnitin Assignment 2’ e clique em Add

i NOVA DE LIS

Fscola Narfonal de Sedide Piibliea

Creates a Turnitin Moodle Direct assignment
‘which links an activity in Moodle to an
assignment / assignments on Turnitin. Once
linked, the activity allows instructors to assess
and provide feedback for student's written
‘work using the assessment tools available
within Turnitin's Document Viewer.




3.1. Criacao de Trabalho

Passo 3 — Configurar a actividade Turnitin 2
Em Summary descreva a sua actividade e as suas condicOes de

submissao

Dashboard * Ano letivo 2015-2016 ~ 45CEAH » 45CEAH-GOS_| »~ Adding a new Turnitin Assignment 2 to Topic 3

NAVIGATION =la]
+ &~

Dashboard

= Site home

» Site pages

* Current course

# Adding a new Turnitin Assignment 2 to Topic 3@

~ General

Turnitin Assignment Name*

‘ TRABALHO INDIVIDUAL B

UNTIER 1 LISBOA

Fscola Narfonal de Sedide Piibliea

» Expand all

w 45CEAH-GOS |
» Participants ST —
o v (8] (e~ (B[ 1][=]E][# 2| (@][a]o)
b General .
bFichadeUnidjadeCumcular(FUC) |Q|%|\'-|:\W|§‘§|§JI§|EHE|Q|@‘T\H‘\ »H®| @IM
: %ﬁi”;“‘m e Requisitos obrigatorios submissao de trabalhos
» TRABALHO INDIVIDUAL A
» My courses . Upload dos ficheiro/s no Moodle
- Apenas € possivel submeter Uma unica vez o seu frabalho
. Otrabalho deve estar em 1 ficheiro
ADMINISTRATION olo - N80 e possivel submeter trabalhos fora do prazo de entrega
+ 8- . Tamanho maximo do ficheiro:
* Course administration 5 m admitidos:
#° Tum editing off *Microsoft Word™ (DOC and DOCX)
# Edit settings «Corel WordPerfect®
F Users
¥ Fers Display description on course [m]
¥ Reports page
B Grades @
¥ Badges Submission Type* (@) ‘ Any Submission Type i
& Backup
& Import

» Question bank
» Switch role to...

» Site administration

Number of Parts (D

Maximum File Size (3

Allow submission of any file type?

6]

[1 i
\: Course upload limit (5MB) i
‘.No i

‘_ Lt e Display Originality Reports to ‘ No Ii
haa [ | iy
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Passo 4 — Definicao de parametros

& Adding a new Turnitin Assignment 2 to Topic 3o

» Expand all

~ General

Tumitin Assignment Name= | TRABALHO INDIVIDUAL B ]

Summary

ENEIEIFRBEIEENEN Submission Type:
BIRECIEIENEIENE . Any Submission Type
Reauiziion epngatenes A Upload
E%% V4 é’”‘j  Text Submission
i Number of Parts:
e 1;2;3;40r5

+(Orel WordPerfegi®

Display description on course [
page

. Maximum File Size:
Submission Type* (3 Imwsionﬁrpe C SMB, ZMB, 1MB, SOOKB, ZOOKB, 10KB

Number of Parts @
-
Maximum File Size ®™ | Course upload limit {E-Mi

Allow submission of any file type? r

Allow submission of any type?




3.1. Criacao de Trabalho
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Passo 5 - Definicao de parametros
Defina os parametros

oispiay originaiey repars o [ vo ] Display Originallity Reports to Students:
il * No
Grade Display Show grades as Percentage (e.g. 89%)
| * Yes
Auto Refresh Grades / Scores I Yes, aulomalicwmy scores and grades

@ O these values as assignment defaulis Grade DiSPIay:

* ex:89%
e ex:89/100

r Grade

~ Assignment Part 1

Name* [ Part 1

sunowe e 3] rean 3] o7 3 o0
oveome 2 3] reonan 5 i 5] 0 ]
roowe 25 3 v 3] 00 3 20 e

2 By after each call to Turnitin the

Moodle integration plug in will attempt to
automatically pull down changes made
Maxmars [0 | while in within Turnitin. You can use this

» Originality Report Options option to turn off this feature, however in
order to maintain synchronisation
between both systems you will need to
frequently manually refresh grades and
originality scores from within Moodle

» GradeMark Options

» Commeon module settings

Save and display Cancel




3.1. Criacao de Trabalho

UNIVERSIDADE XOVA DE LISBIA
Flseola Nocfonal de Sedde iblios

Passo 6 - Definicao de parametros
Defina os parametros do Originallity Report

Allow Submissions after the Due Date:
* No
* Yes

Max Marks [ 100 ‘

-~ Originality Report Options:

Allow Submissions after the Due ‘@/

Date

Report Generation Speed Nsenerate reports immediately (resubmissions are not allowed) REPO rt Generation SpEEdZ
Generate reports immediately
(resubmissions are not allowed)
Generate reports immediately
(resubmissions are allowed until due

Store Student Papers (7) [ No Repository

Check against stored student date)
= Generate reports on due date

Check against interet & | 1o~ (resubmissions are allowed until due
Check against journals, d ate )

periodicals and publications (%)

Exclude Bibliography (%)
Exclude Quoted Material (%)
Exclude Small Matches (7) :]
(. ]




3.1. Criagdo de T D
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Fscola Narfonal de Sedide Piibliea

Passo 6 - Definicao de parametros
Defina os parametros do Originallity Report e clique em Save and

Note: If you do not select "Yes" for at least one of the "Check against..." options below then an Criginality report will NOT be generated.

Check against stored student  No i Allow Submissions after the Due Date:
papers  Check against the Turnitin student
_ paper repository when processing
Check against internet (I Originality Reports for papers.

Check against journals,

periodicals and publications (. Check agamSt L

_ * Check against the Turnitin internet
Exclude Bibliography (D e repository when processing Originality

Reports for papers

Exclude Quoted Material (%)

Exclude Small Matches (3 | Check against journals, periodicals and
publications:

* No
* Yes




3.1. Criacao de Trabalho

ENTVERSIDADE NOVA DE LISBOA
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R

Passo 6
A actividade Turnitin 2 esta criada

Dashboard » Anc letive 2015-2016 » 45CEAH » 45CEAH-GOS_| » TRABALHO INDIVIDUALB » TRABALHO INDVIDUAL B Update this Turnitin Assignment 2

Submigsion Inbox | Turnitin Tutors Turnitin Students

Part 1
Title Start Date Due Date Post Date Marks Available Export
© TRABALHO INDIVIDUAL B {Part1 4% 15 Feb 2017 -00:01 #* 22 Feb 2017 - 23.59 4 25 Feb2017-23.59 4 100 & ‘ =
Summary:

Requisitos obrigatorios submisséao de trabalhos

- Upload dos ficheiro/s no Moodle

. Apenas é possivel submeter uma Unica vez o seu trabalho

. O trabalho deve estar em 1 ficheiro

- N&ao é possivel submeter trabalhos fora do prazo de entrega
- Tamanho maximo do ficheiro: 5MB

. Formatos admitidos:

«Microsoft Word™ (DOC and DOCX)

«Corel WordPerfect®

HTML

«Adobe PostScript®

=Plain text (TXT)

«Rich Text Format (RTF)

«Portable Document Format (PDF)

«Microsoft PowerPoint (PPT, PPTX, and PPS3)
«Hangul (HWP)

Show 10 Entries. Search: £ Refresh Submissions @ Notify Non-Submitters E4 Turnitin Messages Inbox (0)

Prav 1 MNext

Studenpts Syubmission Inbox

[ Student * Submissicn Title o Turnitin Paper ID Submitted Similarity Grade
Alune de Teste 1 - o = = & - [+ - - -
CEAH 2016 - - - - &£ - f+3 - -

SHOWING 1 TO 2 OF 2 ENTRIES.




Faca login no Moodle e escolha a actividade pretendida

MOODLE@ENSP

Dashboard Ano letive 2015-2016 45CEAH

NAVIGATION

Dashboard
= Site home
} Site pages
* Current course
w 45CEAH-GOS_I
Participants
Badges
General
Ficha de Unidade Curricular (FUC)
ORGAN[ZA;‘:\O DA UNIDADE CURRICULAR
TRABALHO INDVIDUAL B
TRABALHO INDIVIDUAL A
b My courses

v vVY wVYTVwrwy

ADMINISTRATION

* Course administration
Ef Grades

¥ Site administration

45CEAH-GOS_|

=]o)

EE

Eﬂ Mews forum

Ficha de Unidade Curricular (FUC)

ﬁ_ 05 45CEAH FUC GOS |

ORGANIZAGAO DA UNIDADE CURRICULAR

‘i_ XL CEAH Grelha de Sessdes de GOS - SLe MD
ﬁ_ Plano de sessdes de GOS |

ﬁ Apresentacio da unidade curricular

TRABALHO INDIVIDUAL B

g) TRABALHO INDWVIDUAL B

TRABALHO INDIVIDUAL A

1Y
%z Trabalho individual GOS |

UNTEVERSIDADE NOLEA DE LISBiA

Fscola Narfonal de Sedide Piibliea

CEAH 2016 Bt

SEARCH FORUMS Bm

Advanced search (%)

LATEST NEWS 2@
{No news has been posted yet)

UPCOMING EVENTS =)ol
Q TRABALHO INDNVIDUAL B - Part 1
Wednesday, 22 February, 23:59

Go to calendar...
New event...

RECENT ACTIVITY =lo)

Activity since Tuesday, 14 February 2017, 1:05 PM
Full report of recent activity...

COURSE UPDATES:

Added Turnitin Assignment 2
TRABALHO INDIVIDUAL B
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Cligue em © se pretender ver o sumario das Condicoes da Submissao

MOODLE@ENSP GEAH 2018 -

Dashboard Anc letive 2015-2018 45CEAH 45CEAH-GOS | TRABALHO INDIVIDUAL B TRABALHO INDIVIDUAL B

My Submissicns

Part 1
T Start Date Due Date Post Date Marks Available
© TRA JALHO INDIVIDUAL B {Fart 1) 15 Feb 2017 - 00:01 22 Feb 2017 - 23.58 25 Feb 2017 - 23:58 100

% Refresh Submissions

“  Bubmission Title - Turnitin Paper 1D Submitted Grade

- - - - —  Bubmit Paper & - -

Escola Nacional de Sadde Plblica - Universidade Nova de Lisboa

You are logged in as CEAH 2016 (Log out)
45CEAH-GOS_|



Cliqgue em Submit Paper

MOODLE@ENSP

Dashboard Ano letive 2015-2016 45CEAH

My Submissions

Part 1

Title

© TRABALHO INDIVIDUAL B {Part 1)

Sunmimarny:

45CEAH-GOS_|

- Upload dos ficheiro/s no Moodle
- Apenas ¢é possivel submeter uma Unica vez o seu trabalho
- O trabalho deve estar em 1 ficheiro
-Néo é ﬁossivei submeter trabalhos fora do prazo de entrega

. Taman

. Formatos admitidos:

*Microsoft Word™ (DOC and DOCX)
*Corel WordPerfect®

*HTML

«Adobe PostScnpt®
=Plain text (TXT)

*Rich Text Format (RTF)
=Portable Document Format (PDF)
=Microsoft PowerPoint (PPT, PPTX, and PPS)
«Hangul (HWP)

i

Submission Title

o maximo do ficheiro: 5MB

TRABALHO INDIVIDUAL B TRABALHO INDIVIDUAL B

Start Date

Due Date

15 Feb 2017 - 00:01 22 Feb 2017 - 23:59

Turnitin Paper 1D

Submitted

DI LISBOA

Fscola Narfonal de Sedide Piibliea

Post Date Marks Available

25 Feb 2017 - 23:59 100

¥ Refresh Submissions

—  Submit Paper £3 - -

Escola Macional de Salide Piblica - Universidade Movs de Lisboa

You are logged in as CEAH 2016 {Log out)
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Dé um titulo a sua submissao e faca Drag & Drop do ficheiro com o
trabalho que pretende submeter e clique em Add Submission

&

Uploading your submission to Turnitin

"w
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« (Caso seja a primeira submissao do utilizador, surgird as condicdes
de utilizacao do servico Turnitin. Caso concorde com as mesmas,
cligue em cima do sequinte link

My Submissions

« (Caso contrario nao aceite as condicoes de utilizacao, feche as janelas
do servigo e contacte o coordenador do curso
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Cligue em Close

Your ission has loaded to Turnitin.

Digital Receipt

Turnitin submission id: 771921281

Submission extract:

E-mail Boas Fraticas O email institucional serve exclusivamente pars trabalho. A ma utilizacic do email levs a fugss de informacdc gue podem caussr dancs & ENSP. N&o utilize o email pars envisr ou receber ficheiros de grandes
dimensdes. & email ndc & adequade para transferir ficheires de grandes dimensdes. Para ndo sobrecamegar o email, utilize as pastas dISpDnIbIhZEdES na rede da ENSP ou o Fi httpeifi ica.ensp.unl.pt’h il der/
Sejs conciso nas suas mensagens. Aborde os assuntos de uma forma directa, pois & melher forma de itir o que sem icics de tempo. Indigue sempre ¢ assunto no titulo do seu email. Isto ajuda a»sutlllzs:larssstsra
seu email organizado, & & rastrear mais facilmente 55 mensagens. Mo envie email sem assunto, pois podem néo ser lido pelo destinstério. N&o reencaminhe um email de cutro assunto, spenss porgue ndc guer confirmar o endereco do
destinstario. Isto leva & um entropis de informacdc, perdss de tempe desnecessériss, desorganizacdo ds informacdc e falts de confidencislidade. Enfeites (sx: emoticons) nos emails sdo desnecessérios. Emails com enfeites sfo pouco
profissionais, para além de ocupar recursos desnecessarios. Fontes, cores & imagens de fundo nos emails, podem sfectar s percepcdo do destinatério e sfects & oedibilidsde e profissionslisme da ENSF. Emails com este cantEu:Ins sdo
marcados come Spam & muitas vezes ndo sc vistos pelo destinstaric. Uma das regras de etigueta pars o email institucicnal & ndo escever em mailsculas, pois equivale a gritar com o i aric, levandeo a c & maus
entendidos. Os emos de escita devem ser evitados ac méxime. Em caso de divida, passe um comector grafico. de email ite de e-mail gue peca uma “scio imedista” ou mis um
sentido de urgéncia ou risco grave; ite de e-mails do seu Banco mas gue inicia o seu texto com cumprimentos come "Querido Cliente” ou qualguer outra ssudacdo diferente das gue o seu banco habituslmente utlllzs
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