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IBM SPSS STATISTICS PREMIUM — MODULOS

O IBM SPSS Statistics Premium inclui todos os médulos que compdem o software.

IBM SPSS STATISTICS BASE
Disp&e dos procedimentos para gestdo e acesso aos dados, para representagdo grafica e aplicagdo dos
métodos estatisticos mais utilizados.

Funcionalidades:

Acesso a dados em vaérios formatos — Excel, Bases de dados (ODBC), texto e outros aplicativos Identificacdo de
casos duplicados, criagdo de novas variaveis, recodificacdo de varidveis e criagdo de escalbes.

Producdo de graficos com multiplos formatos. Produgdo de estatisticas descritivas (cubos OLAP, frequéncias;
medidas de dispersado, de distribuicdo e de tendéncia central).

Producdo de tabelas de contingéncia com 2 varidveis (Crosstabs) e calculo de racios.

Testes paramétricos e ndo paramétricos para avriadveis categoricas e continuas.

Anilise de correlagdo e célculo de distancias e de medidas de semelhanca.

Anadlise de regressdo linear simples e multipla. Andlise factorial e de covariancias.

Andlise de clusters e discriminante para classificagdo de casos.

Simulacdo de Monte Carlo.

Utilidade:

O IBM SPSS Statistics Base permite-lhe, de uma forma facil, explorar a sua informacao, obter resultados
estatisticos que a descrevam e disponibiliza-los sob a forma de quadros ou graficos através de documentos
Word, Excel, Powerpoint ou PDF.

Se tem informagao distribuida por varias fontes, o IBM SPSS Statistics pode ser-lhe util para juntar e organizar
esses dados. Sé-lo-a também para validar a qualidade dessa informagao.

Pode relacionar diferentes dados e testar a existéncia ou ndo de diferengas entre grupos.

Pode avaliar a relagdo entre diferentes variaveis.

Pode criar modelos regressivos de explicagdo de determinado acontecimento.

Pode identificar factores que expliquem determinado acontecimento.

Pode classificar a informagdo, identificando grupos com caracteristicas semelhantes.

Pode criar cenarios What If? Simulando potenciais resultados a partir de um modelo preditivo.

IBM SPSS CusTOM TABLES
Crie tabelas de relagdo entre variaveis de forma simples e eficaz.

Funcionalidades:

Criagdo de tabelas de contingéncia com 2 ou mais varidveis no mesmo quadro

Pré-visualizagdo dos quadros para inclusdo de estatisticas a calcular, totais, subtotais e para alteragdo da
ordem de apresentagdo das categorias de cada variavel a cruzar.

Criagdo de grupos de multipla resposta, permitindo o seu cruzamento entre si ou com qualquer outra variavel
presente no ficheiro de dados

Calculo dos testes de independéncia, de propor¢do e comparagao das variaveis cruzadas.

Utilidade:

Qualquer analista que se dedique a realizar inquéritos de opinido ou estudos de mercado, deve utilizar este
maddulo

E a forma mais facil e expedita de cruzar informacdo com mais de duas varidveis no mesmo quadro, mesmo
qguando o inquérito de dispde de perguntas de multipla resposta.
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IBM SPSS DATA PREPARATION
Melhore a eficdcia na preparagdo dos dados e obtenha resultados mais precisos

Funcionalidades:
Validagdo de dados
Detecgdo de anomalias em dados Partigdo de dados (Optimal binning)

Utilidade:

Complementa o IBM SPSS Statistics Base em operagdes de avaliagdo da qualidade do ficheiro de dados,
permitindo de uma forma facil avaliar o cumprimento de regras pré-determinadas e que devem estar
presentes nos dados.

E muito Util para quem trabalha com inquéritos e para quem analisa informacéo arquivada em sistemas de
bases de dados.

IBM SPSS COMPLEX SAMPLES
Desenhe forma simples e eficaz a mais complexa amostra estatistica

Funcionalidades:

Criacdo assistida de planos amostrais

Selec¢do de amostras a partir da populagdo, sejam elas simples, estratificadas, ‘clustered’ ou multietapa.
Estimativas de estatisticas descritivas e da variancia para as amostras desenhadas

Desenho de modelos de regressdo, de analise da variancia e da covariancia para as amostras desenhadas

Utilidade:
Quando necessita de desenhar a amostra para o seu estudo que seja representativa de toda a populagao.
Por exemplo, no levantamento e pesquisa de mercado, ciéncias sociais e pesquisa de opinido publica.

IBM SPSS MISSING VALUES
Automatize o tratamento dos valores em falta

Funcionalidades:

Avaliacdo dos padrdes presentes nos dados em falta

Imputacdo de valores através de técnicas de regressdo ou de estimagdo de médias
Imputagdo multipla de valores em falta Estatisticas ‘Listwise’ e ‘Pairwise’

Utilidade:

Se nos dados a avaliar possui informagdo importante ndo preenchida (em falta) e necesséria para a sua andlise
estatistica, entdo deve utilizar o IBM SPSS Missing Values para estudo dos padr&es dos valores em falta e
consequente imputagdo de valores a estes dados.

IBM SPSS CONJOINT
Obtenha Informacgdo de quais os fatores que influenciam as decisdes de compra

Funcionalidades:

Estimacdo de utilidades (Conjoint)
Analise de conjunto (Orthoplan)
Plancards

Utilidade:
Utilizado em estudos sobre a forma como os consumidores tomam a sua decisdo com base nos atributos que
caracterizam um produto ou servico
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IBM SPSS ADVANCED STATISTICS
Analise dados de maior complexidade e obtenha valores mais precisos

Funcionalidades:

Regressdo de Cox

Modelos GLM (General Factorial, MANOVA, medidas repetitivas e componentes da variancia) Regressdo
Gamma, Regressdo de Poisson e outros métodos de Generalized Linear Models e Generalized Estimating
Equations GENLOG para modelos loglineares e logit Modelos loglineares hierarquicos

Kaplan Meier

Modelos lineares hierarquicos

Andlise de sobrevivéncia

Estimagdo dos componentes da variancia

Utilidade:
Este mddulo dispde de técnicas analiticas avangadas univariadas e multivariadas com aplicagdes em ares como:
e Anadlise de taxas de sobre vivéncia em doengas
e Avaliacdo de processos de produgdo
e Estudos clinicos
e Determinagdo de niveis de interesse de produtos Estudos atuariais

IBM SPSS CATEGORIES
Preveja resultados e detecte relagdes em dados categéricos

Funcionalidades:

Analise de correspondéncia (ANACOR)

Anilise de correspondéncias multiplas

Anadlise de componentes principais para variaveis categdricas (CATPCA)

Anadlise de homogeneidade (HOMALS) Correlagdo candnica ndo linear (OVERALS) Andlise de escalas
multidimensionais (PROXSCAL) Andlise de escalas de preferéncia (PREFSCAL)

Utilidade:

Tem todas as ferramentas que necessita para obter uma visado clara das relagdes existentes entre dados
categoricos.

Por exemplo, utilize este mddulo para saber quais as caracteristicas dos consumidores que estdo mais
relacionadas com um produto ou uma marca; ou para determinar a perce¢do que os seus clientes tém sobre
um seu produto quando comparado com outros produtos seus ou da concorréncia.

IBM SPSS REGRESSION
Crie modelos analiticos mais avangados com um vasto conjunto de procedimentos de regressdo nao linerar

Funcionalidades:

Regressdo logistica binaria

Regressdo logistica multinominal

Regressdo ndo linear

Analise Probit

Modelos Logit

Minimos quadrados ponderados e de 2 etapas

Utilidade:
Estas técnicas de regressdo sdo utilizadas para a construgao de modelos explicativos em areas como:
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Estudo de habitos de compra
Estudos clinicos

Avaliagdo do risco de crédito
Andlise de testes de avaliagdo

IBM SPSS FORECASTING
Construa modelos de previsdo de forma extremanente eficiente

Funcionalidades:

Criagdo assistida de modelos previsionais (Expert Modeler)

Previsdo de multiplas séries de uma s6 vez Modelos de autoregressao
Métodos de alisamento exponencial

Métodos autoregressivos com médias mdveis Decomposigdo sazonal
Anadlise de espectro

Utilidade:
Criacdo de modelos previsionais com base num histdrico de informagao.
Em Portugal, este médulo é muito utilizado para previsdo de vendas.

IBM SPSS DECISION TREES
Identifique grupos e efectue previsdes de forma simples e eficaz

Funcionalidades:
Segmentacdo e classificagdo por arvores de decisdo Métodos CHAID e Exhaustive CHAID
Método Classification & Regression Tree (C&RT) Método QUEST

Utilidade:

As técnicas de arvore de decisdo sdo visualmente atractivas para identificar subgrupos e relagdes presentes na
informagdo em analise.

E muito utilizada para identificacdo de respostas a acgdes de marketing directo; para identificar grupos com
maior ou menor propensao ao cumprimento de crédito; para identificar quais os grupos onde o programa X
teve mais sucesso ou insucesso; para criar perfis de potenciais utilizadores de determinado produto ou servigo.

IBM SPSS NEURAL NETWORKS
Novas ferramentas para construc¢do de modelos preditivos

Funcionalidades:

Criacdo de modelos de redes neuronais
Método ‘Multilayer Perception’
Método ‘Radial Basis Function’

Utilidade:

Complementa o IBM SPSS Statistics Basee os restantes mdédulos com técnicas para encontrar associagdes e
confirmar a sua significancia.

E muito utilizado para a deteccdo de fraude; para a gestdo de cash-flows; para melhorar o planeamento
logistico; para estudos de investigagdo clinico como sdo os casos de estimar os custos de tratamentos e a
duragdo de estadias em hospitais.

IBM SPSS BOOTSTRAPPING
Assegure a estabilidade dos seus modelos
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Funcionalidades:

Disponibiliza um meio eficiente para assegurar que os modelos sdo estdveis e fidveis

Auxilia-o na redugdo do impacto que outliers e anomalias podem produzir na degradagdo da fiabilidade e
significancia aplicada a sua andlise. Deste modo passa a ter uma visdo clara sobre dados para a criagdo dos
modelos que ird trabalhar

Utilidade:

Cria milhares de calculos através de datasets de modo a para uma visdo mais cuidada do que pode existir na
populagdo

Elimina Outliers e anomalias reduzindo o seu impacto

Executa de forma automatica vdrios testes: frequéncias, médias, crosstabs, t-tests, correlagbes, correlagdes
parciais, one-way, UniAnonva, GLM, Regressdo, regressdo nominal e ordinal, ...

IBM SPSS Exact Tests
Obtenha resultados mais precisos ao analisar pequenos conjuntos de dados

Funcionalidades:
Mais de 30 testes de hipdteses para dados categoricos e ndo paramétricos

Utilidade:

Quando um analista pretende determinar se existe ou ndo uma relagdo entre varidveis, o primeiro estudo que
faz é obter os p values pela aplicacdo de um teste ndo paramétrico. E correcto fazé-lo se os dados em estudo
cumprem todos os pressupostos requeridos pela técnica.

Se o0 seu numero de observagdes é pequeno e, ainda por cima, existe uma elevada concentragdo de respostas
numa categoria entdo deve utilizar o IBM SPSS Exact Tests porque lhe permite eliminar o erro de avaliagdo.

E muito comum utilizar este médulo em estudos clinicos e avaliagdo de experiéncias.

IBM SPSS Direct Marketing
Obtenha conhecimento adicional dos seus clientes e melhore a eficacia das suas campanhas de marketing

Funcionalidades:

Anadlise RFM (Recency, Frequency, Monetary)

Andlise de Clusters;

Criacdo de perfis de clientes que responderam a uma campanha;
Identificagdo dos cdd. postais com maior taxa de resposta;
Identificagdo de clientes com maior tendéncia a comprar;
Controlo de eficacia entre campanhas;

Utilidade:

Utilizado para identificagdo dos melhores clientes de uma empresa.

Conhecimento de quais as caracteristicas associadas a uma maior probabilidade de resposta dada as suas
iniciativas.

Selecgdo dos contactos / prospects com maior probabilidade de resposta a campanhas a efectuar;
Conhecimento antecipado de qual a melhor campanha a p6ér em pratica;

Conhecimento antecipado de qual a melhor localizagdo para abertura de nova loja ou escritério.
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